
secunet schafft Verlässlichkeit,  

Eindeutigkeit und Erreichbarkeit

Mit secunet als Partner gelingt es Ihnen, die drei vorrangigen 
Herausforderungen auch in Ihrem E-Government-Projekt zu 
bewältigen. Unsere Lösungen und Ideen unterstützen Sie 
dabei, den scheinbaren Widerspruch zwischen Sicherheit und 
Anwenderfreundlichkeit aufzulösen. Wir verbinden eine nutzen- 
und anwenderorientierte Denkweise mit fundiertem Experten-
wissen und umfangreicher Erfahrung bei der Gestaltung von 
Architekturen und Lösungen für Anwendungen mit hohen 
Sicher-heitsanforderungen. Dies alles selbstverständlich unter 
Berücksichtigung der aktuell gebotenen Standards.

Wir haben praktische Projekterfahrungen im E-Government,  
die über zehn Jahre zurückreichen und eine große Anzahl 
relevanter Aktivitäten der öffentlichen Verwaltung in diesem 
Bereich einschließen. So begleiteten wir in diesem Umfeld 
innovative Ansätze von signaturgesetzkonformen qualifizierten 
Trustcentern über das Identitätsmanagement bei der elektro-
nischen Steuererklärung ELSTER bis hin zum Bürgerportal.

Diese Projekte haben uns das Vertrauen der öffentlichen Ver- 
waltung eingebracht. Das zeigt sich nicht zuletzt in der offizi-
ellen Sicherheitspartnerschaft mit der Bundesregierung und der 
langjährigen Zusammenarbeit mit dem Bundesamt für Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) im Rahmen von Kompe-
tenzzentren zur IT-Sicherheit, u.  a. im Zuge der Initiative 
BundOnline2005.
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secunet Security Networks AG

IT-Sicherheit und deren zukunftsweisende Anwendung ist die 
Kernkompetenz der secunet Security Networks AG. Die Entwick-
lung und Implementierung von Sicherheitslösungen für sensible 
Daten machen das Unternehmen zum gefragten Spezialisten. 
Rund 230 hochqualifizierte und erfahrene Mitarbeiter an sieben 
Standorten in Deutschland sowie Tochterunternehmen in der 
Schweiz und der Tschechischen Republik sorgen für Innovations-
vorsprung, reibungslose Projektabwicklung und Rund-um-die-
Uhr-Support.

E-Government 2.0  
mit secunet



Verlässliche Kommunikation

Die Herausforderung 
Die Grundvoraussetzung für E-Government ist eine sichere 
elektronische Kommunikation. Bürger und Unternehmen sind nur 
dann bereit ihre Daten zu übermitteln, wenn sie sicher sein kön-
nen, dass diese nicht von Unbefugten eingesehen oder gar mani-
puliert werden können. Gerade bei der Umsetzung durchgängiger 
elektronischer Prozessketten muss auch die Sicherheit der Daten 
auf dem gesamten Kommunikations- und Verarbeitungsweg 
gegeben sein – ggf. bis hin zur dauerhaften und sicheren Ablage 
in einem elektronischen Archiv.

Unsere Leistungen 
Konzepte und Lösungen zur Integration von Sicherheitsplatt-
formen wie einer virtuellen Poststelle in die Kommunika- 
tionsinfrastruktur der Organisation sorgen für durchgängige 
elektronische Workflows. Mit der Erfahrung aus zahlreichen 
Projekten erarbeiten wir das passende Sicherheitskonzept  
und gestalten eine rechtssichere und zukunftsfähige Lösung  
auf der Basis offener Standards.

Eindeutige Identitäten

Die Herausforderung 
Die eindeutige Identifizierung der Kommunikationspartner ist ein 
zentrales Kriterium für elektronische Verwaltungsdienstleistungen. 
Die Anbieter von E-Government-Diensten müssen sicherstellen, 
dass die Kommunikationspartner der Identität ihres Gegenübers 
vertrauen können. Nur so kann ein Missbrauch des Angebots 
eindeutig ausgeschlossen werden. Die Zuordnung von Kommu-
nikationspartnern zu vorhandenen Vorgängen und elektronischen 
Akten muss einfach möglich sein.

Unsere Leistungen 
Die richtige Lösung für das Identitätenmanagement orientiert 
sich an den Anforderungen des konkreten Angebots und reicht 
vom einfachen Passwort über Chipkartenlösungen bis hin zum 
sicheren Einsatz von biometrischen Verfahren. Wir helfen bei 
der Ermittlung der Anforderungen aller Anwender, der Ausarbei-
tung eines geeigneten Konzeptes für das Identitätenmanage-
ment und der Realisierung entsprechender Lösungen. Das 
Management der Identitäten erfolgt dabei an zentraler Stelle, so 
dass auch anwendungsübergreifende E-Government-Lösungen 
einfach realisiert werden können.

Elektronische Erreichbarkeit

Die Herausforderung 
Elektronische Kommunikationswege sind bequem und sparen 
Zeit – wenn sie im Bedarfsfall verlässlich und durchgängig verfüg-
bar sind. Dies gilt insbesondere überall dort, wo die abgebildeten 
Verwaltungsprozesse mit Fristen verbunden sind, die eingehalten 
werden müssen.

Unsere Leistungen 
Wir gestalten Verfügbarkeitskonzepte und sorgen gemeinsam 
mit unseren Kunden für eine adäquate Notfallplanung – damit 
kritische Funktionen selbst in Notfallsituationen schnell wieder 
verfügbar sind.

E-Government 2.0

Der erste Schritt in Richtung elektronischer 
Verwaltungsprozesse ist heute mit den 
Online-Angeboten der meisten öffentlichen 
Einrichtungen getan. Nun gilt es, diese Ange-
bote bedarfsorientiert weiterzuentwickeln  
und dabei eine medienbruchfreie Interaktion  
zwischen Verwaltung, Wirtschaft und Bür-
gern zu schaffen. Bearbeitungszeiten können 
so reduziert und Einsparpotenziale erschlos-
sen werden.

Doch auf dem Weg zur elektronischen 
Verwaltung gibt es hohe Qualitätsansprüche: 
Um auf der Anwenderseite Akzeptanz zu 
erreichen, muss der Nutzen erkennbar und 
die Handhabbarkeit des Angebots gewähr-
leistet sein – gerade für Bereiche, in denen 
die elektronische Kommunikation zukünftig 
für die beteiligten Nutzergruppen verpflich-
tend sein soll. Auf der Seite der Anbieter gibt 
es größere Aufgaben. Die wichtigsten 
Handlungsfelder sind hier:
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